Sa./So./Mo./D1., 23./24./25./26. DEzZ. 2006

Arbeiten am Ruf

Es ist heute wichtig, die In-
terpretation von Erfolgen
und Misserfolgen nicht
Fremden zu tberlassen.
Ebenso wie das Bekanntma-
chen der eigenen Leistung
zum Performance-Inventar
zahlt. Dazu ist

meinem Beruf, meiner
Funktion erreichen? Wie
sollen mich meine Stake-
holder wahrnehmen? Wer
ist fiir meine berufliche
Laufbahn am wichtigsten?
Was sollen sie von mir sa-
gen?

esknotwendig zu  REPUTATIONS 3.]1Die Inkl)age-
erkennen, wie 3 n gestaltung bein-
man mit Repu- Portfolio Teil2 haltet die Dra-
tation, diesem ‘= | maturgie. Wie
immateriellen will ich wirken?
Vermogens- Wie trete ich
wert, umgeht. auf? Welche In-
Der systemati- halte und Bot-
sche  Aufbau schaften kom-
und die Planung . muniziere ich
von Reputation Susanna Wieseneder wie und wo?
lassen sich in  Personal Councelor Hierbei gelan-

vier Schritten
darstellen:

in Wien
www.wieseneder.at

gen die Instru-
mente der Per-

1.) Alles be-
ginnt mit dem Kern der Per-
sonlichkeit. Was ist wirklich
typisch fiir diesen Men-
schen? Was kann er oder sie
am besten? Welche Werte
und Einstellungen herr-
schen vor? Welche Ressour-
cen stehen der Person zur
Verfiigung? Hilfsmittel, dies
zu ergriinden, gibt es viele.
Personlichkeitsanalysen
und  360-Grad-Feedbacks
geben hierzu Aufschluss.
Als weitere Voraussetzung
fiir das Reputationsmanage-
ment dient die aktuelle Re-
putationsdiagnose. Sie zeigt
innerhalb der Parameter
vertrauenswiirdig, —erwar-
tungskonform und unter-
scheidbar, wie Sie bereits
heute wahrgenommen wer-
den. Als Quellen dienen
hier miindliche wie auch
verschriftlichte Meinungen.

2.) Die personliche und
die funktionale Zielsetzung
geben die Richtung an. Was
will ich in meiner Rolle,

sonlichkeits-PR
zum Einsatz. Die Mafinah-
men finden sowohl inner-
halb als auch auflerhalb des
Unternehmens statt.

4,) All diese Aktivititen
miinden in Thre Reputation.
Was wird also wahrgenom-
men, wie werden Sie von
unterschiedlichen ~ Grup-
pen beurteilt? Gelten Sie
als vertrauenswiirdig? Die
Summe aller Beobachtun-
gen formt den Ruf. An den
Riickmeldungen,  Selbst-
tests durch Feedback oder
durch interne oder externe
Umfragen merken Sie, wie
sehr sich Thre Reputation
verfestigt oder verandert.

Das wertvolle Reputati-
onskonto ist dann leicht zu
erhéhen, wenn Echtheit
und kluger, breiter Einsatz
von Kommunikationstech-
niken in Einklang stehen.
Unglaubwiirdige Inszenie-
rungen werden spétestens
in Krisen oder bei Bew&h-
rungsproben entlarvt.




