So gelingt hybrides Fiihren

Mehr Empathie, weniger Kontrolle und eine neue Feedback-

Kultur: Fiihren auf Distanz braucht eine Vertrauenskultur,

sagen die Coaching-Experten SUSANNA WIESENEDER und

CHRISTIAN REITTERER.

DIE PANDEMIE hat die Arbeits-

welt spiirbar verandert - und

damit auch die Rolle von Fih-
rungskréaften. Die augenscheinlich wichtigs-
te neue Aufgabe ist das Briickenbauen.
+Hybrides Fihren bedeutet, zwei unter-
schiedliche Spharen zu verbinden:
Menschen, die im Biiro physisch prasent
sind, und diejenigen, die im Homeoffice
sitzen und nur virtuell anwesend sind",
beschreibt Leadership-Coach Susanna
Wieseneder die Herausforderung. Voraus-
setzung dafir sind klare Regeln. ,Es muss
definiert werden, welche Termine online
mdoglich sind, wie zum Beispiel kurze
Informationsabstimmungen. Klar muss auch
sein, dass es Termine gibt, die nur persén-
lich abgehalten werden kénnen."”

Doch die eigentliche Herausforderung
fur Fihrungskrafte liegt woanders: in der
Schaffung einer Vertrauenskultur. ,Die
entscheidenden Dimensionen von hybrider
Flhrung sind, Sicherheit und Vertrauen zu
geben®, sagt Christian Reitterer, Coach und
geschéaftsfihrender Gesellschafter der
Managementberatung proM?. Was das
konkret bedeutet: ,Die Botschaft muss sein:
Wir kiimmern uns um dich, auch wenn du
nicht im Biro bist.” Das beginnt mit der
profanen Nachfrage nach der privaten
Birosituation - nicht jeder hat einen
ergonomischen Blirosessel oder starkes

WLAN zu Hause - und dem Angebot, hier zu
unterstiitzen, auch finanziell. Und es reicht
bis zu Video-Meetings, bei denen nicht nur
der Projektfortschritt gecheckt wird,
sondern auch die Frage gestellt wird: ,Wie
geht es dir eigentlich?”

VIRTUELLE PRASENZ. Ein ,Vertrauens-
booster” ist, wenn eine Flihrungskraft Nahe
zuldsst und durchblicken lasst, auch als
Mensch in dieser extremen Situation
gefordert zu sein - wohl wissend, dass
andererseits Kompetenz und Fiihrungs-
starke mit einem splrbaren Glauben an eine
Zielerreichung wichtige Bestandteile einer
Vertrauenskultur sind, so Reitterer. ,Denn
Mitarbeiter vertrauen nicht einem Unter-
nehmen, sondern jemandem.” Verlasslich-
keit und Konstanz sind weitere Vertrauen
bestimmende Werte, die eine Filhrungskraft
vorleben, aber auch von Mitarbeitern
einfordern soll. ,Es geht darum, erhéhte
Prasenz zu zeigen, ohne als Oberkontrolleur
zu wirken", so der Coach. Und es wird noch
herausfordernder: ,Hybride Leadership
muss - neben Ergebnisse bringen - ver-
starkt den Fokus auf die Bed(rfnisse der
Mitarbeiter legen, Personliches wird
wichtiger", sagt Susanna Wieseneder.
Dahinter steckt ein Kuriosum: Die raumlich
distanzierte Kommunikation tber Zoom,
Teams & Co. hat zu mehr Nahe gefiihrt.
Plétzlich kennen wir den Kollegen nicht nur
im dunkelblauen Business-Outfit, sondern
im T-Shirt.

Wird aus klassischer Leadership also
Coaching und Betreuung? In jedem Fall wird
Zuhéren und ein Gesplir fir Unstimmigkei-
ten zu entwickeln noch wichtiger. ,Aber das
bedeutet nicht, sich jedes persoénliche und
private Problem umhéngen zu lassen und
I6sen zu wollen®, so Susanna Wiesender,
~denn Fihrungskrafte missen Forderer
sein, aber sie sind keine Therapeuten. Wer
sich diese Rolle aufzwingen lasst, Gberfor-
dert sich und tut auch den Mitarbeitenden

nichts Gutes."
£

DISTANZ BRAUCHT NAHE. Persénliche
wichtiger, sagen die Coaching-Experte
cl
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