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Leadership 3.0: kompakte Navigationshilfe fir Fihrungskrafte

Motivation und Kommunikation einer neuen Generation
Wien, November 2011.

Die neuen Arbeitskriifte der Generation Y, ihr ,,always-on“-Lifestyle und ihre hohen Anspriiche sind
fiir viele arrivierte Top-Manager buchstdiblich befremdlich. Mit dem kompakten Booklet
»Leadership 3.0“ bieten Personal Counselor Susanna Wieseneder und Kommunikationsberaterin
Elisabeth Pechmann (Ogilvy) Ubersetzungshilfe und Handlungs-Tipps fiir Fiihrungskréfte.

Verdammt verwohnt, weit weg im Web — so empfinden viele traditionell sozialisierte Fihrungskrafte
ihre jungen Mitarbeiterinnen. Diese ,,Generation Y“ genannte Kohorten der ab 1981 Geborenen
bringt nicht nur soziale Pragungen mit, die es so noch nicht gab, sie wurde auch gleichzeitig mit einer
vollig neuen Kommunikationskultur grofR: dem virtualisierten, digitalen Miteinander im ,globalen
Dorf“ des Social Web. Viele Flihrungskrafte haben mit dieser Verdanderung hart zu kimpfen — und
zwar nicht nur in Hinblick auf zu erreichende Unternehmensziele. Personal Counselor Susanna
Wieseneder: , Traditionelle Top-Manager fiihlen sich auch persénlich unsicher — sie tappen im
Dunklen, weil alte Rezepte nicht mehr niitzen und neue noch nicht fertig sind.“

Muss jeder Boss auf Facebook?

Eine der groRRten Herausforderungen stellt die Kommunikationskultur der web-affinen Ypsilons dar,
fiir die der unmittelbare, virtuelle, globale Austausch beruflich wie privat véllig normal ist, wahrend
viele ihrer Cheflnnen noch lber den Sinn von Facebook ratseln. ,Digital Natives” treffen auf , Digital
Immigrants” — und nicht selten sogar auf ,Digital Ignorants”. Elisabeth Pechmann: , Zu viele
Fiihrungskrdifte behandeln Social Media nach dem Prinzip »Was ich nicht seh’, das ist nicht da«. Dabei
geht es gar nicht darum, jeden Hype mitzumachen. Sondern darum, Medien-Einsatz je nach
Unternehmenskultur und Fiihrungspersénlichkeit individuell richtig auszusteuern.”

Keine Technik-Frage, sondern ein Kulturwandel

Charisma statt Schulterklappen, ,,always on“ statt ,,immer da“, ,Vorleben” statt ,Vorgaben” — diese
und eine Reihe weiterer signifikanter Paradigmenwechsel haben Wieseneder und Pechmann in
,Leadership 3.0“ definiert, um Flihrungskraften die Umstellung auf eine neue Einstellung zu erleich-
tern. Die Autorinnen bearbeiten auch, wie der zeitgeméaRe Leadership-Ansatz in Mitarbeiterinnen-
Motivation, Interner Kommunikation, Reputationspflege und Selbstfiihrung sinnvoll umgesetzt
werden kann. Sie verweisen zudem auf die Dringlichkeit des Kulturwandels: ,Die Generation Y ist
schon jetzt die weltweit zweitgréfSte Erwerbstdtigen-Gruppe“, betont Wieseneder, ,,und die demo-
grafische Entwicklung schreitet schnell voran. Unternehmen haben keine Zeit mehr zu verlieren.”

Leadership 3.0 — Eine Anleitung zu Fiihrung & Selbstfiihrung unter neuen Bedingungen
Edition Working Paper, Wien, 2011. A4, broschiert, 56 Seiten, € 12,90. Lieferbar auch als elektronisches
pdf-Booklet. Bestellungen unter office@wieseneder.at
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