MICHAEL MAURITZ,
‘RSTE BANK:
Treichls Starke ist,
wf Leute zuzugehen.
’r kann seine Visio-
Ien vermitteln."”

USINESS management

BETTINA
GNEISZ-AL-
ANI, OMV:
Ruttenstorfer
wird aner-
kannt, weil
er seine ur-
eigenste Auf-
gabe erfiillt —
auch wenn er
keine Home-
storys liefert."

bevor man eine neue Funktion tibernimmit.
So positionierte sich Veit Sorger als neuer
Prisident der Industriellenvereinigung so-
fort mit seiner Forderung nach Arbeitszeit-
flexibilisierung und schiirfte so sein Profil
sowohl gegeniiber den Medien als auch
nach innen gegeniiber seinen Mitgliedern.
® Auf Mitarbeiter zugehen. Die interne
Kommunikation mit den Mitarbeitern ist
fiir das Gesamtbild eines Managers nicht
weniger wichtig als der Umgang mit den
Medien. ,,Von Andreas Treichl kann man
sich abschauen, dass er die Mitarbeiter als
Teil seines Teams sicht und
nicht abgehoben agiert™, be-
schreibt Erste-Bank-Kom-
munikationschef Michael
Mauritz den Stil seines Vor-
gesetziern.

® Planen Sie lhre Auftritte.
Es ist nicht egal. bei welchen
gesellschaftlichen Anldssen
sich ein Top-Manager sehen
lisst. ,.Zu viele Seitenblicke
schaden der Reputation™,
warnt Brandstitter. Anderer-
seits gibt es Events, die man
in einer bestimmten Position
unter keinen Umstinden
versiiumen darf.

@ Vorsicht vor Uberinszenierung und fal-
scher Positionierung. ,.Menschen spiiren,
wenn ein Image nur antrainiert ist und nicht
zur Person passt”, wamt Expertin Wiesen-
eder. Reputation Management soll die Stir-
ken eines Managers herausarbeiten, nicht
aber seine natiirliche Personlichkeit iiber-
lagern.

Der wahre Wert des Reputation Mana-
gements zeigt sich besonders dann. wenn
es hart auf hart geht. ,,Ich frage mich, ob
der friihere Bawag-Chef Johann Zwettler
bei nachhaltiger Vertrauensbildung auch
seinen Job hiitte opfern miissen”, riiso-
niert Hochegger-Geschiftsfiihrer Trum-
mer, ,und vor allem, ob das in dieser
Situation auch kommunikationsstarken
Bankern wie Treichl oder Herbert Stepic
passiert wiire."

~ MICHAEL SCHMID, THERESA STEININGER
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Osterreichs angese

FORMAT priésentiert exklusiv die Ergebnisse
ener market-Umfrage: Osterreichs Top-10-
Manager in Sachen CEO-Reputation. An der
Spitze liegt OMV-Chef Wolfgang Ruttenstorfer.

bwohl der Begriff , Reputation
Management™ in Osterreich
noch gar nicht so stark ver-
ankert ist, gibt es zumindest
unter den heimischen Mei-
nungsfiilhren kaum Zweifel iiber die
Wichtigkeit des Themas: Laut einer mar-
ket-Umfrage bei 250 Spitzenrepriisen-
tanten aus Politik, Medien und Wirtschaft
wird das Image eines Unternehmens zu 56
Prozent von der Reputation seines Top-
Managers bestimmt. ,.Die Bedeutung des

: Claus Raudl,
Wolfgang

‘ Bohler-
Ruttenstorfer, Uddeholm:

OMV:

Machte den Mine-
ralolkonzem mit
Petrom-Deal zur
Nummer eins in
Mitteleuropa.

Firmenstratege mit
wirtschaftspoliti-
scher Vision und
ohne Scheu vor
Konflikten.

CEO als Aushiingeschild wird zwar er-
kannt™, sagt Dietmar Trummer, Geschiifts-
fithrer der Hochegger Kommunikations-
beratung und Auftraggeber der Studie, ,.an
der systematischen Umsetzung mangelt es
aber noch.” Rund 60 Prozent der Befrag-
ten sehen niimlich bei heimischen Unter-
nehmen kaum oder keine konkreten Akti-
vitiiten in diese Richtung.

.. Vielleicht stehen Osterreichische Ma-
nager dem Thema ambivalent gegeniiber,
weil sie nicht als eitel wahrgenommen
werden wollen”, sucht Hochegger-Ex-
perte Severin Heinisch eine Erklirung
dafiir. Dabei geht es bei Reputation

Management keineswegs um Selbstbe-
weihrducherung und Pflege von Mana-
ger-Egos, sondern um ganz handfeste
finanzielle Effekte: Erfahrungen aus US-
Takeovers zeigen, dass bis zu ein Viertel
des Firmenwerts direkt vom guten Ruf
des CEO abhiingt. Hochegger-Geschiifts-
fithrer Trummer: ..CEOs sind fiir viele
eine Kurzformel, auf die sie sich verlas-
sen, wenn sie in ein Unternehmen in-
vestieren, es als Arbeitgeber auswiihlen
oder ein offentliches Urteil abgeben.*

Wolfgang
Reithofer,
Wienerberger:
Fahrt mit Wiener-
berger eine der

Treichl,
Erste Bank:

Kommunikations-

talent machte aus konsequentesten
einer Stadtsparkas- Internationalisie-
se einen Big Player rungsstrategien.

in Zentraleuropa.

Selbst beim Verkauf der Produkte, so die
market-Umfrage, spielt das Ansehen der
Top-Manager eine erhebliche Rolle.

Ranking-Spitzenreiter Ruttenstorfer
zieht Top-Leute an. Letztlich gelingt es
Firmen mit Top-CEOs auch leichter, wei-
tere Spitzenkriifte fiir sich zu gewinnen.
.Steht eine Lichtgestalt an der Spitze,
geht man viel eher zu einem Unterneh-
men*, sagt Trummer. Ein klarer Beleg
dafiir: Die OMYV ist unter WU-Absolven-
ten der gefragieste potenzielle Arbeitge-
ber. Und an der Spitze des heimischen
Mineraldlkonzerns steht mit Wolfgang




Ruttenstorfer der laut market-Umfrage
angesehenste Osterreichische Top-Mana-
ger. Der OMV-Generaldirektor wird von
den Befragten spontan am héufigsten
unter die Top 3 der heimischen Chef-
Elite gewiihlt. Die Haupigriinde dafiir
sind, dass er laut den Meinungsfiihrern
eine klare Unternehmensstrategie vermit-
telt, international anerkannt ist und als
innovativ und visionir gilt,

Was er ankiindigte, setzte er auch um:
Nachdem er an die Konzernspitze be-
rufen wurde, priisentierte Ruttenstorfer
eine Expansionsstrategie mit der klaren
StoBrichtung Zentral- und Siidosteuropa
und einen Zeitplan. Dass er das fiir 2008
angepeilte Wachstumsziel schon 2004
erreichte, beforderte sein Ansehen eben-
so wie die Versechsfachung des Aktien-
kurses in den letzten drei Jahren.

Heinz Sundt,

In der Rangliste der Manager folgt auf
Platz zwei Bohler-Uddeholm-Chef Claus
Raidl, der sich in der Offentlichkeit nicht
nur als erfolgreicher CEO, sondern auch
als ganz und gar nicht konflikischeuer
wirtschaftspolitischer Vordenker positio-
niert hat. Mit seinem Kommunikations-
chef Randolf Fochler bildet er ein perfekt
eingespieltes Duo, das es blendend ver-
steht. im Scheinwerferkegel der Medien
zu brillieren. Die niichstplatzierten Top-
Manager, Erste-Bank-General Andreas
Treichl und Wienerberger-Vorstandschef
Wolfgang Reithofer, punkten wiederum
mit der erfolgreichen Umsetzung ihrer
Ost-Strategien. Red-Bull-Griinder Diet-
rich Mateschitz, Nummer fiinf in der
Gesamtwertung, gilt als der innovativste
und visioniirste heimische Firmenlenker.
Dass sich in der Reputation eines Mana-

auftritt zum erfolg

enste Wirtschaftskapitane

ger AT&S seinen eigenen Konzern auf-
gebaut hat, und Helmut Draxler, der die
Restrukturierung des schwer angeschla-
genen Feuerfestkonzerns RHI bewerk-
stelligte, komplettieren die Liste der zehn
angesehensten Manager Osterreichs. Sie
alle sind authentische Personlichkeiten
mit eigenem Stil, werden in hohem Mabe
mit ithren Unternechmen identifiziert, und
ihre Reputation strahlt auch auf das
Ansehen ihrer Firma zuriick.

Reputation Management als neue
Dienstleistung. Dic Erfolgsfaktoren der
Top-Leute auch anderen Managern
zuginglich zu machen ist das Ziel einer
neuen Dienstleistung, die Hochegger/Com
gemeinsam mit der Consultingfirma des
Medienprofis Helmut Brandstiitter (www.
brandstaetter.tv) anbietet. Ziel ist, die

Helmut

Dietrich Telekom Wolfgang Androsch: Albert Draxler, RHI:
Mateschitz,  Austria; Eder, voest- Baute mit AT&S, Hochleitner, Frilherer OBB-Chef
Red Bull: Langjahrige solide alpine: Salinen, FACC und Siemens: verdiente mit der
Das Marketing- Arbeit fiihrte letzt- Steht fiir das Up- be!’nj"gwmkem: Siomens Dstervoich schwierigen RHI-
genie gilt als der lich auch die Tele- grading der voest- bze']" ".’ch e';. war unter seines Restruidurierung
visiondrste und kom-Aktie zum alpine vom Stahl- erioigreiche Fir- Filhrung die beste enorme Meriten
innovativste heimi-  Kurshdhenflug. Kkocher zum Auto- mengruppe auf. Landesgeselischaft und viel Geld.

+ sche Top-Manager. motive-Konzem. des Gesamtkonzems.

gers seine iiber viele Jahre hinweg
erbrachten Leistungen widerspiegeln,
beweisen die Top-10-Platzierungen von
Heinz Sundt, der vor kurzem seinen
Riickzug von der Spitze der Telekom
Austria bekannt gab, und von Albert
Hochleitner, der das Zepter bei Siemens
bereits an seine Nachfolgerin Brigitte
Ederer iibergeben hat.

Wolfgang Eder, der bei der
voestalpine gerade das groBte In-
vestitionsprogramm der Firmen-
geschichte durchzieht, Hannes
Androsch. der rund um die Sali-
nen und den Leiterplatienerzeu-

S. WIESENEDER: , Reputation Gffnet und schlieft Erfolgstiiren.”

Reputation durch strategisches Kommu-
nikationsmanagement systematisch zu
planen, aulzubauen, zu reflektieren und
anzupassen, um dem Manager eine hohe
Glaubwiirdigkeit und Vertrauen bei
Eigentiimemn, Mitarbeitern, Kunden und
Medien zu verschaffen. Brandstitter dazu:
. Wir bringen neue Methoden aus den USA
nach Osterreich. Dort haben Manager ver-
standen, dass sie nichts dem Zufall iiber-
lassen diirfen. Auftritte im Unternehmen
und nach aubBen miissen bewusst und gut
vorbereitet werden. Und wo es Defizite
gibt, muss eben geiibt werden.*

- MICHAEL SCHMID, THERESA STEININGER
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